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Start with an Inclusive 
Intake Process 
Include questions about a learner’s 
communication, sensory, toileting, 
eating, mobility and general support 
needs. Ask about their likes and dislikes. 

ahead of time. 
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Build Relationships
Regularly share positive updates with 
families by highlighting their learner’s 
strengths and achievements.  Build 
relationships by learning about their 
child’s interests, asking about favorite 
activities, and being open for casual 

via email or texts. 

Use Simple and Accessible 
Communication 

with families - in person, via email, 
with paper handouts, texts, or even 
through an app. Make sure everything is 
translated into families home languages.  

Create a Warm Welcome  
Before your program starts, share 
information and details with families. 
This could be a video tour, photos of 
your space, or the schedule—things that 
are easy for them to review at home with 
their child. 

Welcome Family 
Involvement
Invite families to get involved in your 
program by sharing their skills or 
interests, such as storytelling, drumming, 
art, reading a book, or singing a song in 
their home language. Encourage parents 
to lead activities that engage their children 
and the class.

Building relationships and collaborating with families is essential 
for an inclusive program.



Hợp tác  
Hiệu quả với Gia đình

Bắt đầu bằng Quy trình Tiếp 
nhận Hòa nhập 
Đặt các câu hỏi về khả năng giao tiếp, 
giác quan, đi vệ sinh, ăn uống, vận động 
và nhu cầu hỗ trợ chung của học sinh. 
Hỏi về sở thích cũng như những điều mà 
học sinh không thích. Mời các gia đình 
đến thăm và gặp gỡ nhân viên trước. 
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Xây dựng Mối quan hệ
Thường xuyên chia sẻ thông tin cập 
nhật tích cực với các gia đình bằng 
cách nêu bật điểm mạnh và thành tích 
của học sinh.  Xây dựng mối quan hệ 
bằng cách tìm hiểu về sở thích của trẻ, 
hỏi về các hoạt động yêu thích và cởi 
mở trò chuyện thân mật khi đưa và 
đón, hoặc qua email hoặc tin nhắn. 

Sử dụng Cách giao tiếp Đơn 
giản và Dễ tiếp cận 
Lên kế hoạch về nhiều cách giao tiếp với 
gia đình - trực tiếp, qua email, tài liệu 
phát tay, tin nhắn hay thậm chí là thông 
qua ứng dụng. Đảm bảo mọi thứ đều 
được dịch sang ngôn ngữ mẹ đẻ của gia 
đình.  

Tạo Lời chào Nồng nhiệt  
Trước khi chương trình bắt đầu, hãy 
chia sẻ thông tin và chi tiết với các gia 
đình. Đó có thể là video giới thiệu, ảnh 
về không gian lớp hoc của bạn hoặc lịch 
trình - những thứ mà các gia đình có thể 
dễ dàng cùng con mình xem xét ở nhà. 

Khuyến khích Gia đình Tham 
gia
Mời các gia đình tham gia chương trình 
của bạn bằng cách chia sẻ về kỹ năng 
hoặc sở thích của họ, chẳng hạn như kể 
chuyện, đánh trống, vẽ, đọc sách hoặc 
hát một bài hát bằng ngôn ngữ mẹ đẻ 
của họ. Khuyến khích phụ huynh dẫn 
dắt các hoạt động thu hút con em mình 
và cả lớp.

Xây dựng mối quan hệ và hợp tác với các gia đình là điều cần thiết cho 
một chương trình hòa nhập.

Tờ

hướng 
dẫn 



Cómo crear 
asociaciones familiares efectivas

Comience con un proceso 
de admisión inclusivo 
Incluya preguntas sobre las necesidades 
de comunicación, sensoriales, de aseo, 
de alimentación, de movilidad y de 
apoyo general de un alumno. Pregunte 
sobre lo qué les gusta y lo que no les 
gusta. Invite a las familias a visitar y 
conocer al personal con anticipación. 
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Desarrolle relaciones
Comparta regularmente actualizaciones 
positivas con las familias destacando las 
fortalezas y los logros de sus estudiantes.  
Construya relaciones al aprender sobre 
los intereses de los niños, preguntar 
sobre sus actividades favoritas y estar 
abierto a chats informales al momento 
de dejar o retirar a los niños, o por 
correo electrónico o mensajes de texto. 

Use una comunicación 
simple y accesible 
Planifique diferentes formas de comunicarse 
con las familias: en persona, por correo 
electrónico, con folletos impresos, mensajes 
de texto o incluso a través de una aplicación. 
Asegúrese de que todo esté traducido a los 
las lenguas del hogar de la familia.  

Cree una cálida bienvenida 
Antes de que comience su programa, 
comparta información y detalles con las 
familias. Esto podría ser un recorrido en 
video, fotos de su espacio o el horario, 
cosas que son fáciles de revisar en el 
hogar con su hijo. 

Celebre la participación de 
la familia
Invite a las familias a participar en su 
programa al compartir sus habilidades 
o intereses, como contar historias, tocar
tambores, hacer arte, leer un libro o
cantar una canción en su idioma materno.
Aliente a los padres a dirigir actividades
que involucren a sus hijos y a la clase.

Construir relaciones y colaborar con las familias es esencial para 
lograr un programa inclusivo.

Hoja
DE  
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打造暖心欢迎

环节

2 
使用简单易懂的沟通方式 

规划与家长沟通的不同方式——面对面 

沟通、电子邮件、纸质讲义、短信，甚至可 

以使用应用程序。确保所有须知事项均已 

译为各个家庭所使用的母语。 

建立人际关系 

4 
定期与家长分享积极进展，强调学员的长 

处和成就。了解儿童的兴趣，询问他们 

邮件或短信聊天持开放态度，进而建立人 

喜好的活动，并对在接送时或者通过电子 

际关系。 

欢迎家校联动 

5 
邀请家长参与项目，分享他们的技能或兴 

趣，例如讲故事、打鼓、艺术创作、读书， 

或是唱母语歌曲。鼓励家长带领孩子和全 

班同学参与活动。 

打
有效

造
的家校合作 

对包容性项目而言，建立人际关系和家校协作必不可少。 

贴
清单

士 

1 
首先是包容性的纳新流程 

包括询问学员的沟通、感官、如厕、饮食、 

出行和一般支持需求。询问他们的喜好。 

邀请家长提前参观，与工作人员会面。 

打造暖心欢迎环节 

3 
在项目开始前，与家长分享信息和详情。 

可以是视频导览、空间照片或是活动安 

排，但应当易于让家长在家中与儿童一起

查看。 
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