SUPPORTING COMMUNICATION

Helping Repair
Communication Breakdowns

Communication breakdowns can be frustrating. Use these tips to help repair
misunderstandings and support people in expressing their wants and needs.

Use Visual Supports:

Use a “repair strategies” visual
to help give a learner ideas

of what they can do when
someone does not understand
them. This visual could include
options like “talk slower and

"au nau

louder,” “point to pictures,” “act
it out,” or “say more about it by

describing it or giving clues.”

Learn Basic Signs:

Teaching basic signs such as

"o,

“my turn,” “wait,” and “help” can
enhance communication between
learners and their peers or staff.
Sign language offers an alternative
way for learners to express their
needs and feelings, fostering better

understanding and interaction.

Tip

SHEET

Use Topic Boards:

Topic boards displayed in different
areas and during different activities
can offer learners a structured way
to communicate. These boards
contain images related to various
activities/materials, enabling
learners to express preferences,
desires, and ideas even when verbal

Provide Flexible
Communication Options:

Offering flexible communication
options like whiteboards allows
for spontaneous communication
about topics or materials not
covered on the topic boards.

Staff can quickly sketch options,
enabling learners to make choices
and express themselves in real-
time situations.

Be an Encouraging and
Supportive Listener:

Sometimes when learners are not
being understood, just knowing that
others are interested in listening
and will try to figure it out goes a
long way! For example, staff could
pause, get down on a learner’s eye
level and say “I can tell this is a really
important idea. I'm listening; let's
figure it out together.”
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SUPPORTING COMMUNICATION

Supporting

Learners Who Stutter

Between 5-15% of children experience stuttering at some
point. Use these tips to foster a supportive and respectful
environment that encourages their communication.

4 )

Active Listening

When talking with a learner who stutters, it's
important to actively listen. Get down to their eye
level, nod your head, or smile to show interest

in what they're saying. This lets them know that
there is plenty of time for them to finish talking.

Do not draw attention
When talking with a learner
who stutters, do NOT draw
attention to the stutter,
complete words for them, or
talk on their behalf. Drawing
attention to a learner’s stutter
can make them feel self-
conscious and be less likely to
talk to you.

Model Slower Speech

Model slower speech and pause between
sentences when talking with a learner

who stutters. This helps them feel more
comfortable and encourages them to speak
at a pace that works for them. Instead of
telling them to “slow down,” demonstrate it
through your own speech.

Create a Structured Environment
Introduce supportive tools like a

“talking stick” during group activities or
meal time. This helps create a calm and
structured environment where learners
who stutter can take turns speaking
without feeling pressured or rushed.

Encourage Participation

With the right support in place, learners
who stutter are more likely to speak and
share their thoughts throughout the day.
Encourage their participation and create
inclusive spaces where everyone feels

valued and heard.
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Supporting Learners Using

Augmentative and Alternative
Communication (AAC) Devices

Understanding
AAC Devices:

Some people use Augmentative and
Alternative Communication (AAC)
devices to communicate. These devices
are programmed to say what the
speaker selects, helping them express
themselves. It's important to understand
how these devices work and support
learners in using them in effective and
meaningful ways in your program.

Integrate the AAC Across
All Activities:

Make sure the device is always
available and charged, and encourage
the learner to bring it to all activities
throughout the day, even outside. This
will help them participate in all aspects
of the program and communicate their
wants and needs throughout the day.

Collaborate with
the Family:

Contact the family and ask how your
program can support the learner’s
AAC device use in your setting.
Work together to add necessary
vocabulary words for your program
to the AAC device and plan how to
use it in your setting.

Helps Peers be
Good Listeners

Educate peers in the program about
the AAC device and how their peer
uses it to communicate. Help all
participants in the program listen
attentively when someone uses an
AAC device to communicate, and be
patient as a peer creates sentences
or looks for the right symbol or
word. Celebrate the many forms of
communication in your community!
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HO TRO GIAO TIEP

Giup

Khac phuc Su ¢ Giao tiép

Su ¢d giao ti€p c6 thé gay khé chiu. St dung cac meo sau dé giup khac phuc su hiéu 1am va ho trg moi

ngudi bay t6 mong mudén va nhu cau cia minh.

SU dung Hé tro Truc quan:

SUr dung cong cu truc quan “chién
lugc khac phuc” dé giup hoc sinh
hi€u ho c6 thé lam gi khi ai d6
khong hi€u ho. Hinh anh truc quan
nay cé thé bao gdm cac lua chon
nhu "ndi chdm hon va to hon", "chi
vao hinh anh", "dién dat bang hinh
thé" hodc "dién dat nhiéu hon bang
cach mo td hoac dua ra goi y".

Pua ra Lua chon Giao tiép Linh hoat:

Hoc cac Ky hiéu Co ban:

Day tré cac ky hiéu co ban, vi du nhu

"lugt cila minh", "chd da" va "giup
d@" cé thé tang cuong giao ti€p gitra
hoc sinh va ban bé hoac nhan vién.
Ngbn nglt ky hiéu la mot cach thay
thé gilip hoc sinh thé hién nhu cau
va cdm xuc clia minh, thic day su
hi€u biét va tuong tac tot hon.

va Hé tro:

S dung Bang chu dé:

Bang chu dé treo & cac khu vurc khac
nhau va trong cac hoat déng khac
nhau cé thé cung cap cho hoc sinh
mot cach giao ti€p cd cau tric. Bang
nay chira hinh anh lién quan dén
nhiéu hoat déng/tai liéu khac nhau,
cho phép hoc sinh thé hién sa thich,
mong muodn va y tudng ngay ca khi
giao tiép bang |oi noi gap kho khan.

Hay la ngusi Lang nghe biét Khich Ié

Pua ra lua chon giao tiép linh hoat

nhu bang trang cho phép giao tiép ty
phat vé cac chd dé hoac tai liéu khéng
6 trén bang chd dé. Nhan vién cé thé
nhanh chéng phac thao cac lya chon,

cho phép hoc sinh dua ra lya chon
va biéu dat ban than trong cac tinh
huéng thuc té.

Nhirng Itic khéng hiéu y ctia hoc sinh,
nén cho cac em biét rang ngudi khac
c6 quan tam lang nghe va sé c6 tim
hi€u xem em mudn noi gi! Vi duy, nhan
vién co thé tam dirng, cdi xudng ngang
tam mat cla hoc sinh va néi "Co biét
day chac chan la mét y tuédng thuc su
quan trong day. C6 dang nghe day;
chdng ta hay cung tim hiéu nhé."
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HO TRO GIAO TIEP

Ho tro

Hoc sinh Néi lap

C6 khodng 5-15% tré em bi néi lap & mét théi diém nao d6. S dung

cac meo sau dé tao ra méi trudng hé tro va ton trong, khuyén khich

tré giao tiép.

fLéng nghe Tich cuc

Khi néi chuyén véi hoc sinh noi lap, diéu quan
trong la phai lang nghe tich cuc. Cli xuéng
ngang tam mat clia tré, gat dau hoac mim cuoi
dé thé hién sy quan tam dén nhirng gi tré noi.
Diéu nay cho tré biét rang tré c6 nhiéu thaoi gian

~

Qé’ néi héty.

Khoéng gay su chuy
Khi néi chuyén vdi hoc sinh
néi 1ap, KHONG BUQC
huéng su chl y vao tré noi
lap, hoan thanh tir ho hay
néi thay cho tré. Viéc hudéng
sy chu y vao hoc sinh néi
lap c6 thé khién tré cam
thay tu ti va it kha nang noi
chuyén véi ban.

Tao méi trudng Cé ciu tric
Gidi thiéu cac cong cu hd trg nhu "gay tro
chuyén" trong hoat ddng nhém hodc vao
gig an. biéu nay gilp tao ra moi trudng binh
tinh va c6 cau truc, tai day cac hoc sinh néi
lap c6 thé thay phién nhau néi ma khong
cam thay bi ap luc hodc bi thuc giuc.

Lam mau Cach néi Chdm hon

Lam mau cach néi chdm hon va tam dirng
gilra cac cau khi noi chuyén véi hoc sinh noi
lap. Biéu nay gilp tré cam thay thodi mai hon
va khuyén khich tré noi véi toc dé phu hop
v@i minh. Thay vi bdo tré "néi cham lai", hay
lam mau qua chinh 1&i néi cha ban.

Khuyén khich Su tham gia

thdy dugc coi trong va lang nghe.

Khi dugc hé trg phu hgp, hoc sinh néi lap
nhiéu kha nang sé noi va chia sé suy nght
clia minh nhiéu hon trong suét ca ngay.
Khuyén khich tré tham gia va tao ra khong
gian hoa nhap nai moi dira tré déu cdm

N
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COMUNICACION DE APOYO

Ayudar a

Hoja

CONSEJOS

en la comunicacion

Las fallas en la comunicacion pueden ser frustrantes. Use estos consejos para ayudar
amalentendidos y apoyar a las personas a expresar sus deseos y necesidades.

Usar apoyos visuales:

Use una imagen de “estrategias
de superacién” para ayudar kN
a darle a un alumno ideas de

lo que puede hacer cuando
alguien no lo entiende. Esta
imagen podria incluir opciones
como “hablar mas lento y mas
fuerte”, “sefialar imagenes”,
“actuar” o “decir mas al respecto

describiéndolo o dando pistas”.

Proporcione opciones de
comunicacion flexibles:

Ofrecer opciones de comunicacién
flexibles, como pizarras, permite la
comunicacién espontanea sobre
temas o materiales no cubiertos en
los tableros de temas. El personal
puede dibujar opciones rapidamente,
lo que permite a los alumnos

tomar decisiones y expresarse en
situaciones en tiempo real.

Aprenda seinales basicas:

Ensenar sefales basicas como “mi
turno”, “espera” y “ayuda” puede
mejorar la comunicacion entre los
alumnos y sus compafieros o el
personal. La lengua de sefias
ofrece una forma alternativa para
que los alumnos expresen sus
necesidades y sentimientos,
fomentando una mejor
comprension e interaccion.

Use tableros de temas:

Los tableros de temas que se muestran
en diferentes areas y durante diferentes
actividades pueden ofrecer a los
alumnos una forma estructurada de
comunicarse. Estos tableros contienen
imagenes relacionadas con diversas
actividades o materiales, o que permite
a los alumnos expresar preferencias,
deseos e ideas incluso cuando la
comunicacioén verbal es dificil.

Sea un oyente alentadory
comprensivo:

A veces, cuando los alumnos no son
comprendidos, jsaber que otros

estan interesados en escuchar y que
trataran de entenderlos hace una gran
diferencia! Por ejemplo, el personal
podria hacer una pausa, ponerse

a al nivel de los ojos del alumno 'y
decir: “Creo que esta es una idea muy
importante. Te estoy escuchando;
vamos a resolverlo juntos”.
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Hoja

COMUNICACION DE APOYO

Como brindar apoyo

a estudiantes que no hablan
fluidamente

Entre el 5% y el 15 % de los nifios experimentanfalta de fluidez en algiin momento. Utilice
estos consejos para fomentar un entorno de apoyo y respeto que aliente su comunicacion.

CONSEJOS

ﬂ?ractique una escucha activa \

Al hablar con un que no es fluido al hablar, es
importante escuchar activamente. Pdéngase al
nivel de los ojos, asienta con la cabeza o
sonria para mostrar interés en lo que dice.
Esto les permite saber que hay mucho tiempo
para que terminen de hablar.

\_

Cree un entorno estructurado
Presente herramientas de apoyo como un
“baston de la palabra” durante las
actividades grupales o la hora de la comida.
Esto ayuda a crear un entorno tranquilo y
estructurado en el que los alumnos que no
se expresan fluidamente pueden turnarse
para hablar sin sentirse presionados o
apresurados.

S

No llame la atencion
Cuando hable con un estudiante
que tartamudea, NO llame la
atencion sobre su falta de fluidez,
no complete palabras por él ni
hable en su nombre. Llamar la
atencién sobre la falta de fluidez de
un estudiante puede hacerlo sentir
cohibido y tener menos
probabilidades de hablar con
usted.

Fomente la participacion

Con el apoyo adecuado, los estudiantes
que tartamudean tienen mas
probabilidades de hablar y compartir sus
pensamientos a lo largo del dia. Aliente
su participacién y cree espacios
inclusivos donde todos se sientan
valorados y escuchados.

Modele el habla de forma mas lenta

Modele el habla de forma mas lenta y haga una
pausa entre oraciones cuando hable con un
estudiantes que no habla con fluidez. Esto lo
ayuda a sentirse mas comodo y lo alienta a
hablar a un ritmo que le funcione. En lugar de
decirles “mas despacio”, demuéstrelo a través
de su propio discurso.

N
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Hoja

CONSEJOS

Como brindar apoyo a los estudiantes
utilizando dispositivos de comunicacion
aumentativay alternativa (AAC)

Comprender los
dispositivos AAC:

Algunas personas utilizan dispositivos de
comunicacién aumentativa y alternativa
(Augmentative and Alternative Communication,
AAC) para comunicarse. Estos dispositivos
estan programados para decir lo que el altavoz
selecciona, ayudandolos a expresarse. Es
importante comprender como funcionan estos
dispositivos y apoyar a los estudiantes a usarlos
de manera efectiva y significativa en su
programa.

Integre el dispositivo AAC en
todas las actividades:

Aseglrese de que el dispositivo esté
siempre disponible y cargado, y
alentando al estudiante a llevarlo a
todas las actividades a lo largo del
dia, incluso al aire libre. Esto lo
ayudara a participar en todos los
aspectos del programa y a comunicar
sus deseos y necesidades a lo largo
del dia.

Colabore con
la familia:

Comuniquese con la familia y
pregunte como su programa puede
apoyar el uso del dispositivo AAC
del estudiante en su entorno.
Trabajen juntos para agregar las
palabras de vocabulario necesarias
para

su programa al dispositivo AAC

y planifiguen cémo usarlo en su
entorno.

Ayude a los compaiieros a ser
buenos oyentes

Brinde informacién a los compafieros

en el programa sobre el dispositivo

AAC y cdmo su compafiero lo usa

para comunicarse. Ayude a todos los
participantes del programa a escuchar
atentamente cuando alguien use un
dispositivo AAC para comunicarse y sea
paciente cuando un compafero crea
oraciones o busca el simbolo o la palabra
correctos. jCelebre las muchas formas de
comunicacién en su comunidad!
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HO6 tro Hoc sinh bang cac Thiét
bi Giao tiép Thay thé va
Tang cuong (AAC)

Hiéu vé
Thiét bi AAC:

Mot s6 ngudi sir dung cac thiét bj

giao tiép thay thé va tang cuong
(Augmentative and Alternative
Communication, AAC) dé giao tiép.
Cac thiét bi nay dugc lap trinh dé noi
nhirng gi ngudi néi chon, gidp ho thé
hién ban than. Biéu quan trong la
phai hiéu cach thic hoat déng clia cac
thiét bi nay va ho trg hoc sinh sir dung
chung theo cach hiéu qua va cé y nghia
trong chuong trinh cda ban.

Tich hop AAC vao moi
Hoat dong:

Dam bao thiét bi ludn san sang va da
dugc sac, dong thai khuyén khich hoc
sinh mang theo thiét bi d&n moi hoat
ddng trong ngay, ngay ca khi & ngoai
troi. Dieu nay sé gitp tré tham gia vao
moi khia canh cla chuong trinh va
truyén dat mong muén va nhu cau cla
minh trong suét ca ngay.

Hop tac vai

Gia dinh:

Lién hé véi gia dinh va hoi xem
chuong trinh ctia ban c6 thé hé trg
viéc str dung thiét bi AAC clia hoc
sinh trong moi truong clia ban nhu
thé nao. Cung nhau thém cac tur
vung can thiét cho chuong trinh cla
ban vao thiét bj AAC va Iap ké hoach
sir dung thiét bj trong méi trudng
clia ban.

Giup cac Ban hoc tré thanh Nguai
biét Ling nghe

Giao duc cac ban hoc trong chuaong
trinh vé thiét bji AAC va cach cac em
str dung thiét bi nay dé giao tiép.
Giulp tat ca ngudi tham gia chuong
trinh lang nghe mét cach cham chu
khi ai d6 sr dung thiét bj AAC dé
giao ti€p va kién nhan khi c6 ban tao
cau noi hoac tim kiém ky hiéu hodc
tir phu hgp. Khuyén khich nhiéu
hinh thirc giao tiép trong cong dong
clia ban!
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