Behavioris
Communication

All behaviors are a way of expressing needs, desires, feelings, and thoughts.
Challenging behavior serves as a way for learners to express needs or emotions
they can’t communicate verbally.

By recognizing behavior as communication, we can better understand what someone
is trying to tell us and respond in a supportive way, especially in people who may have
difficulty communicating verbally.

All Behavior
Has Meaning:

Look Beyond
the Behavior:

Respond, Don’t
React:

Provide
Alternatives:

Create a
Supportive
Environment:

Celebrate
Success:

Collaborate
with Others:

Every action, no matter how minor, is a form of communication.

Try to understand the underlying cause or need driving the behavior. Be curious
about what a learner might be trying to tell us through their behavior. Consider
physical, emotional, and environmental factors that could influence behavior.

Take a moment to assess the situation before responding. Use a calm and
supportive approach to address the behavior. Acknowledge the learner’s
feelings and needs.

Offer alternative ways to express needs or cope with situations. Help a learner
use words, signs, pictures, or a communication device to ask for what they
need or want.

Adjust the environment to reduce stress and triggers. Ensure the space is
comfortable, accessible and free from unnecessary distractions.

Celebrate when learners use language to share their wants and needs,
instead of behaviors that adults find challenging. Acknowledge that learners
with disabilities are working very hard on communication, and celebrate
communication attempts!

Work with family members and professionals to understand and support the
learner's communication needs. Learn about their communication preferences
and styles so you can better support them in your program.
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Hanh vi Ia Giao tiép

Moi hanh vi déu la cach thé hién nhu cau, mong muén, cdm xuc va suy nghi.

Hanh vi thach thuc la cach hoc sinh thé hién nhu cau hodc cdm xic ma ching khéng
thé giao tiép bang 15i néi.

Khi nhan ra hanh vi la giao ti€p, ching ta c6 thé hiéu ré hon diéu ma ai d6 dang ¢ gang noi
vGi chiing ta va phan héi theo cach hoé trg, dac biét l1a & nhiing ngudi cé thé gap khé khan
trong giao tiép bang IGi noi.

Tat ca Hanh vi
déu c6 Y nghia:

Nhin xa hon
Hanh vi:

Phan ho6i chir

dirng Phan rng:

Pbua ra Phuong
an Thay thé:

Tao Mo6i
trudng Ho tro:

Ton vinh
Thanh cong:

Hop tac véi
Nguai khéc:

Moi hanh déng, du nhé dén dau, déu la mét hinh thirc giao tiép.

C6 gang hiéu nguyén nhan can ban hodc nhu cau thuc day hanh vi. Td mo xem hoc
sinh c6 thé dang c6 gang noi vai ching ta diéu gi thong qua hanh vi ctia chdng. Can
nhac cac yéu t6 thé chat, cdm xdc va moi trudng cé thé anh hudng dén hanh vi.

Danh chut thai gian d€ danh gia tinh hinh trudc khi phan hoéi. Binh tinh va hé trg
khi x(r ly hanh vi. Hiéu cdm xdc va nhu cau cda hoc sinh.

Dé ra cac cach thay thé dé thé hién nhu cau hodc irng pho véi tinh hudng. Gitp
hoc sinh s dung tir ngt, ky hiéu, hinh dnh hodac thiét bi giao tiép dé yéu cau
nhitng gi ching can hodac muon.

Diéu chinh moi trudng dé gidam ap luc va yéu té kich thich. Bam bao khong gian
thodi mai, dé ti€ép can va khdéng c6 su xao nhang khong can thiét.

Khen ngai khi hoc sinh si&r dung ngdn ngir d€ chia sé mong muén va nhu cau
clia minh thay vi nhitng hanh vi ma nguai Ién cho la cé y thach thirc. Thira nhan
rang hoc sinh khuyét tat dang no luc rat nhiéu trong giao tiép va khen nggi nd
lyc giao tiép!

Lam viéc vdi cac thanh vién gia dinh va chuyén gia dé hiéu va ho trg nhu cau
giao ti€p cha hoc sinh. Tim hiéu s& thich va phong cach giao tiép cla tré dé ban
c6 thé ho trg tét han trong chuong trinh cda minh.
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Hoja

El comportamiento p4
es comunicacion

Todos los comportamientos son una forma de expresar necesidades, deseos, sentimientos
y pensamientos. El comportamientoquepresentaretos sirve como una forma para que los

estudiantes expresen sus necesidades o emociones que no pueden comunicar verbalmente.

Al reconocer el comportamiento como comunicacion, podemos comprender mejor lo que alguien intenta
decirnos y responder de manera comprensiva, especialmente en personas que pueden tener dificultades
para comunicarse verbalmente.

Todo Cada accion, sin importar cuan leve sea, es una forma de comunicacion.
comportamiento
tiene significado:

Mire mas Intente comprender la causa subyacente o la necesidad que motiva el

alla del comportamiento. Sea curioso sobre lo que un alumno podria estar

comportamiento: tratando de decirnos a través de su comportamiento. Considere factores
fisicos, emocionales y ambientales que podrian influir en el
comportamiento.

Responda, no Tomese un momento para evaluar la situacion antes de responder. Use un
reaccione: enfoque calmado y comprensivo para abordar el comportamiento. Reconozca
los sentimientos y las necesidades del estudiante.

Proporcione Ofrezca formas alternativas de expresar necesidades o sobrellevar situaciones.
alternativas: Ayude a un estudiantes a usar palabras, sefiales, imagenes o un dispositivo de
comunicacién para preguntar qué necesita o desea.

Cree un entorno  Ajuste el entorno para reducir el estrés y los desencadenantes. Asegurese de que

de apoyo. el espacio sea comodo, accesible y esté libre de distracciones innecesarias.
Celebrar el Celebre cuando los estudiantes usen el lenguaje para compartir sus deseos y
éxito: necesidades, en lugar de comportamientos que los adultos encuentran

retadores. Reconozca que los estudiantes con discapacidades estan trabajando muy
duro en la comunicacién y celebre los intentos de expresion.

Colabore con Trabaje con familiares y profesionales para comprender y apoyar las necesidades
otros: de comunicacién del estudiante. Obtenga informacién sobre sus preferencias y
estilos de comunicacién para poder apoyarlos mejor en su programa.
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